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Direitos de edigao

Este manual foi elaborado pela equipe da Wise Industria de Telecomunicagoes. Nen-
huma parte ou conteido deste manual pode ser reproduzido sem autorizacao por escrito
da Wise Indistria de Telecomunicagoes.

A Wise Industria de Telecomunicagoes se reserva o direito de modificar seus produtos,
assim como o conteiido de seus manuais, a qualquer momento, sem aviso prévio, de acordo
com as préprias necessidades.

Como os produtos da Wise Induastria de Telecomunicagoes se mantém em constante
aperfeicoamento, algumas caracteristicas podem nao estar inclusas nos manuais, sendo
anexadas ao produto em adendos.

Qualquer contribuicao ou critica que possa melhorar a qualidade deste produto ou manual
serd bem vinda pela equipe da empresa.

Se o contetdo deste manual estiver em desacordo com a versao do equipamento fornecido
ou seu manuseio, por favor, entre em contato com a empresa:

Telefone/Fax: 55-61-3486-9100

E-mail: wiseQwi.com.br

Wise Industria de Telecomunicacgoes
Setor de Industria Bernardo Sayao
SIBS quadra 01 conjunto D lote 12
Ntcleo Bandeirante — Brasilia — DF — Brazil
CEP 71736-104
Visite a nossa Home Page: http://www.wi.com.br
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1 Introducao

A criacao de novas funcionalidades para produtos da Wise possibilita aumentar a demanda
por nossos produtos, bem como a fidelidade dos clientes. O mddulo Certificador permite que
a empresa prestadora de servigos tenha uma forma mais automatizada e segura de controlar
a qualificacao da linha feita pelo técnico de campo. Neste mdédulo, foi criado um cliente que
roda no TSW800TP e se comunica com um servidor web, desenvolvido pela Atlas-IT. Nao é
necessario conhecer detalhes do sistema de gestao (ordem de servigos e suas notas ou boletins).
Basta apenas enviar para o servidor um pacote com os parametros necessarios para certificar
a linha. A entrada de parametros é feita manualmente pelo técnico e, ao efetuar o teste, o
TSWS800TP ird conferir com a tabela de certificacao se a linha estd aprovada e enviar esse
resultado, junto com as medidas e os parametros digitados pelo técnico.

2 Line Configuration

Para se efetuar os testes de certificacao, primeiramente é necesséario estabelecer uma conexao
entre o equipamento e o ISP (INTERNET SERVICE PROVIDER). Ao selecionar a op¢ao LINE
CONFIGURATION, serd exibida a tela a seguir, onde se escolhe o modo de conexao xDSL (LINE
MODE) a ser utilizado, os canais virtuais (VC1 e VC2), o protocolo de conexao a Internet e
dependendo deste protocolo, o login e senha necessarios a essa conexao. O normal é configurar
apenas um canal virtual (VC1). Em casos especiais pode-se ter um segundo canal virtual
configurado (VC2). Os protocolos podem ser PPPoE, RFC2684(MER), IPoA e BRIDGE.

mHDME—>LINE—>LINE COMFIG b Al |
ADEL COMFIG 1056
ode Auto =
Protocol PPPoE ]
VC1.VPI 0 =
VC1.VCI 35 =
VC2 Disahled ]
Login wised?
Password wise
Press Edit to change parameters

Figura 2.1: xDSL Line Configuration

Para editar cada um dos parametros, movimente a selecao com as teclas 1 e | até a linha
desejada pressione — ou F4 (EDIT).

Para selecdo do modo, use as teclas 1 ou | para mover a selecao e a tecla F4 para selecionar
o modo desejado. No caso do VPI e VCI, use as teclas F2(-) ou F3 (+) ou ainda 1 e | para
incrementar ou decrementar o valor. Para o login e senha, utilize as teclas alfanuméricas e a tecla
F3 (DELETE) para a edi¢ao. A tecla F2 (abc, ABC, 123) seleciona se as teclas alfanuméricas
assumem letras mintsculas, maidsculas ou nimeros, respectivamente. Os caracteres espago
e ”@” podem ser inseridos pressionando-se a tecla DATA duas ou trés vezes, e os
caracteres ”-", ”_” e ”#” pressionando-se ERROR repetidamente.

No caso do protocolo escolhido ser RFC2684(MER) é exibida uma outra tela de configuragao
com outros parametros de conexao, conforme a figura.

No caso do protocolo escolhido ser RFC2684 (IPoA), uma outra tela de configuracao com
outros parametros de conexao aparece, como mostra a figura abaixo.

No caso do protocolo escolhido ser BRIDGE, surge a opcao IP MODE, que pode ser config-
urado como DHCP ou FIXED. Caso FIXED seja escolhido, novas opgoes irao aparecer abaixo
como visto na figura 2. Caso DHCP seja escolhido, os IPs serao obtidos por DHCP.
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mHDME—>LINE—>LINE COMFIG 25%
ADEL COMFIG 10:58
WAN IF 192, 16, 16U —
WAN hMask 755,255.255.0
WAN Gateway 192.168,1.1
DNS 1 8.8.8.5
DNS 2 8.8.4.4
Local Modem IP 10.0.0.254
Local IP 10.0.0.1

Local Mask 255.0.0.0 =

Press Edit o change parameters

Figura 2.2: Parametros em modo MER

m HOME - > LINE —>LINE COMFIG
ADSL CONFIG

VLI VL U =
VC1.VCI a5 2
VCz2 Disabled ]
WAN IP 192.168.1.60

WAN Mask 755,755.255.0

WAN Gateway 192.166.1.1

DNS 1 8.8.8.8

Press Edit to change parameters

Figura 2.3: Configuracao em modo [PoA

mHDME—>LINE—>LINE COMFIG 25% =
ADSL COMFIG 10:58
Line Mode Auto o
Protoco Bridge =
VC1.VPI a =
VC1.VCI 35 =
V2 Disabled hd
IP Mode DHCP hd

Fress Edit to change parameters

Figura 2.4: Configuracao em modo bridge

m HOE —+ LINE —+LINE COMFIG
ADSL CONFIG

VLI VLL 35
VCz Disabled M
IP Mode Fixed pa
WAN IP 192.168.1.60

WAN hMask 755.255.255.0

WAN Gateway 192.168.1.1

DNS 2 [a.5.4.4 =

Press Edit to change parameters

Figura 2.5: Configuracao com ip fixo

3 Ethernet Configuration

Antes de certificar a linhar é necessario configurar o equipamento. O cabo ethernet deve ser
conectado para a obtencao do MAC do modem. Esta opc¢ao permite a troca dos parametros de
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conexao do modo ETHERNET. Utilize as teclas 1 e | para mover a sele¢ao até a linha desejada,
as teclas F4 (EDIT) e as setas ou teclas alfanuméricas para modificar as opgoes. Terminada a
edi¢ao ou selegao pressione F4 (OK) para aceitar ou F1 (CANCEL) para cancelar.

mHDME—>ETHERNET—>LAN COMNFIG 1BE L3
ETHERMET COMFIG 10:26
Mode: Automatic -]
Ip Address: 10.0.0.1
Subnet Mask: 755.255.255.0
Gateway Ip: 10.0.0.2
DNS Server: 8.8.68.8
MAC Address: 005007 7F:a0:00
Press Edit to change parameters

Figura 3.6: LAN Configuration

Para obter as informagbes necessarias automaticamente, caso o modem esteja configurado
para DHCP, escolha a opgao AUTOMATIC no parametro MODE. Se for escolhida a opcao
MANUAL, o usudrio tera que editar todos os parametros mostrados na tela de maneira que o
equipamento esteja na mesma rede que o modem do cliente. O MAC néao precisa ser mudado,
deve-se procurar conservar o original (default) do aparelho. Somente altere este valor se isto
for requerido pelo teste a ser feito. O valor original é restaurado sempre que se aciona a opgao
FACTORY DEFAULT na tela DEVICE SETUP (HOME—SYSTEM—SETUP).

4 Teste de certificacao

A figura abaixo contém os tépicos contidos na aba LINE.

mm [ |
HOME 10:36
2. Line Configuration

3. Modem Emulation (Through Mode)

4. IPTV Via Line

5. Sistema de Gestdo Wise

| Ethernet ILmel System I Modules I

Nela, selecione a opgao 1, TEST VIA LINE (SHOWTIME), pressionando a tecla START /STOP,
de modo a abrir a tela a seguir. Nesta, escolha a aba ACTIONS (tecla F3) e selecione a opgao
6 (CERTIFICATION), utilizando as teclas 1, | e START /STOP ou apertando a tecla 6.

mHDME—>LINE—>TEST WA LINE 20% 3
LINE SHOWTIME 0:44

SHOWTIME 0:1:6 ADSLZ+ A

: UpStream
q 979 kphs
23876 kphs 1084 kpbs

j DownStream

47 dB 6.50 dB
0.0dB 6.30 dB
12.0 dBm 0.0 dBm
100.00 % 90.31 %
1.2 ms B.8 ms

Home View Actions Save
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Na péagina da figura a seguir, preencha o campo da velocidade contratada, essa informagao
é utilizada para a selecao do perfil da linha (apéndice A) e os paramétros usados para que
o equipamento possa realizar as medidas necessarias a avaliacdo da certificacdo da linha. O
equipamento deve estar sincronizado antes de passar para a proxima tela.

m_ HOME - > ADSL—> TEST WIA LINE FELT s |
CERTIFICATION DATA 556
| 500 Kbps Bl

Home

O equipamento realizard medices que serao comparadas com valores estabelecidos de modo
a certificar a linha ou ndo. As grandezas medidas sao: DOWN RATE, MAX DOWN RATE,
DOWN SNR, DOWN ATTENUATION, RESISTANCE e DISTANCE, sendo que estes dois

ultimos sao valores aproximados. Vide préoxima tela.

mHDME—>ADSL—>TEST WA LINE 95% ]
CERTIFICATIOMN RESLILTS 4:00
Welocity |500 Khps Profile 1184

Fesults “Walue ' Certification

215dB
Do attenuation 19.2 di 30 o

Fiesistance F30 ahm 2580 < R <= 573
Distance 1.2 km 10«<D«<=20

Ap6s clicar em OK, em uma préxima tela serd realizado um teste de erros CRC, o equipa-
mento deve ficar 5 minutos em teste e a linha deve apresentar 2 ou menos erros.

m_ HOME -3 ADSL -+ TEST W14 LINE EL Y —
CERTIFICATION RESULTS 2 01
SHOWTIME 0:20:33

Type | Local | Remote | Certification
CRC 1 1} &

FEC i} i} -

HEC il il =

Result  [Line not certified

W ey
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Se houver tentativa de passar para a proxima tela antes dos 5 minutos a seguinte tela ird
aparecer.

mHDME—>ADSL—>TEST WA LINE LA —
CERTIFICATION RESLULTS 2 +54
SHOW™" nan Ao

E. Bl -
Type — = : ation
7 _Tenjpo.de sihcraniama insuficients T
CRC para certificagdo da linha. _
FEC Tempo exigido: 5 min. For favor aguarde.
HEC

Resutt  JLine ot certified

Home Wi

Se a linha for reprovada a seguinte tela serd mostrada.

VM_ HOME=>AD5L~>TEST WIA LINE ELL —
CERTIFICATION RESLILTS 2 401
swowTIve @ (TRTPN 1 ¢

Type /N, Linha reprovadal - ertification
CRC Favor checar todo o circuito b

FEC & tentar novamente. _

HEC 5 =

Result  JLine not certified

Home

Se ela passar em ambos os testes, nas préximas telas é possivel ver os parametros que deverao
ser preenchidos antes do envio dos dados

mHDME—>ADSL—>TEST WA LTNE el
CERTIFICATION DATA 2 Ll
Terminal: -
RT:
todem atual: LI
Serial do modern:
Sis. operacional: LI
Software FRFoE: LI:I

Home

Todos os itens sao obrigatérios e alguns tem uma quantidade de digitos necessaria para
preenchimento.

e Terminal: Numero da linha do cliente (8 digitos)

e N. BD: Niimero do boletim de defeito (8 digitos)

e RT: Registro telefonica (7 digitos)

e Sis. operacional: sistema operacional instalado na maquina do cliente

e Software PPPoE: Software ou mecanismo que o cliente utiliza para se conectar a internet
e TAES: Termo de Ceite de execugao de Servigo (11 Digitos)

e Projeto escola: Se o cliente pertence ao piloto do projeto escola do governo federal.
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m HOME -2 ADEL > TEST WIA LINE LT —|
CERTIFICATION DATA 2 502
Setial do mocem: | ]
Sis. Operacional: | LI
Software PPPOE: | |
TAES: |
Projeto escola: | |
Ciente: |
|

Home

e Ciente: Cliente presente na hora do servico.

e Cod. baixa: codigo referente ao servigo executado, deve manter o formato XDXXXX

onde X sempre serd numerico (6 digitos)

Depois do preenchimentos desses dados a seguinte tela ira aparecer para determinar se houve

ou nao a troca do modem do cliente.

WHDME—>ADSL—>TEST 4L, L THE E
CERTIFICATION DATA 3 04

Houve troca do modem?

[

Home

Se tiver ocorrido a troca, essa serd a préxima tela.

WHDME—>ADSL—>TEST 4L LINE L |
CERTIFICATION DATA 4 S5

hoden nova: ;l

Serial moderm novo: I

Idotivo da troca: | ;l

Ohzervagdes: I

Home
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Caso nao tenha ocorrido a troca, a seguinte tela

reparo feito no modem.

ir4 aparecer para determinar o tipo de

'm_ HOME=> AD5L - TEST W14 LINE EL N —|
CERTIFICATION DATA 4 5149

Fieparn oo moder: R

Tipo reparo: I LI

Observagdes: I

Quando as informacoes forem enviadas, o equipamento deverd estar sincronizado e conectado
a internet, caso contrario serd mostrada uma mensagem de erro da informacao.
Apés essas telas os dados serao enviados e a seguinte teld ird aparecer.

'm_ HOME=> AD5L - TEST W14 LINE EL N —|
CERTIFICATION DATA 4 551

Fieparo do modem: | Sim ;l
Tipo reparo: w - 0 s

Dhservagtes & Dados enviados com sucessol

Home

Os valores utilizados como base de comparacao (observados na coluna CERTIFICATION)
sao extraidos da tabela contida no Apéndice A. Os valores medidos encontram-se na coluna
VALUE. Observe que o resultado da avaliacdo da linha é mostrado na mesma tela, sendo que,
caso a linha nédo seja certificada, os resultados reprovados serao destacados com uma tarja azul.

Wise Industria de Telecomunicagoes
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5 Apéndice A

PARAMETROS DE ACEITACAO ADSL
TESTES DIGITAIS TESTES ELETRIC 05
WELOCIDADE Rate de DOWN i 5 = %
CONTRATADA, Kbpe) R DISTANCIA S (gﬁ) Taxa ldedl de Rate | Taxa Minima de Rate| “*7U%%0 | peqiarenciaDe Resistecia de lsalagdo ()
T | Aoangavel(iops) | Acangavel(es i HLACE () " = =
2 Mbps 9.216 BQWED—‘QBUNHRO SREED ATE 1M ETH 1 h 12000 4 11.400 15 R<290 S10G 56 56
6 Mbps 6.144 6144 12680 704 64U | A ATE KM ETH 12| 12.000 11400 15 R =290 >10G 5G =5G
ATE TKM ETH 12| 12.000 11.400 15 R=290 >10G >5G =5G
1 Mbps 1,608 4B0B_1280_ 704 BAU_|A 1K ATE 2KM ETH 12 7.800 7.410 30 290> R <575 16 S500M | >500m
2 ATEIKM ETH I 5.200 1910 50 575 >R < 380 16 S500M | >500m
ATE 1KM ETH 12| 12000 11400 30 R =290 >10G 556G =5G
ATE 1 AT™ 2 6800 6.460 30 R<290 106 56 56
1KM ATE 2KM ETH 12 7800 7.410 30 290> R< 575 16 S500M | >500m
KM ATE 2KM ATM 12| 4.600 4.370 30 290 > R < 575 >1G >500M >500M
2Mbps 2304 2304_12680_704_64U_|_A
2 ATE 3KM ETH 12| 5.200 4.940 50 575 > R < 880 >1G >500M =500M
2 ATE31M ATM 2 1000 3.800 50 575 > R < 880 16 S500M | >500m
3 ATE35KM ETHATM I 3200 3000 55 880>R<1010 | >500M | >200M | >200m
35 ATE 4K ETHAATM 12 2.500 2.375 58 v 1010 = R = 1150 >500M >200M =200M
PARANETROS DE ACEITACAO ADSL
TESTES DIGITAIS TESTES ELETRICOS
VELOGIDADE Rate te DOWN i 5 o Resistécia de Isolagdo ()
pisret S PERFIL DISTANCIA REDE ﬁ’; Taxa el de Riate | Taxa Minima de Rate | “7T43%° | pesisTénciane
Ty | Aesncaveltps) | Alcancaral(ebns) i ENLACE (1) B AT BT
ATE 1KM ETH 1244 12000 ‘\ 11.400 30 R =290 >10G 5G =5G
1Mbps ATE T ATM 2 6.800 6.460 30 R<290 106 56 56
1KM ATE 2KM ETH 12 7800 7.410 30 290> R< 575 16 S500M | >500m
1KM ATE 2K ATM 12 4.600 4.370 30 290 > R < 575 >1G >500M >500M
500 Kbps 1.184 1184_1280_704_F4U_|_A 2 ATE 3KM ETH 12 5.200 4.940 50 575 > R < 880 >1G >500M =500M
2 ATE3IKM ATM ©? 1000 3.800 50 575 > R < 880 16 S500M | >500m
3 ATE 35K ETHATM 2 3200 3010 55 880>R<1010 | >500M | >200M | >200m
250 Kbps 35 ATE 4K ETHAATM 12 2.500 2375 58 1010 = R £ 1150 >500M =200M =200M
4 ATE 4.5k ETHiATM 2 1550 1395 62 1150>R<1260 | >500M | >200M | >200M
250 Kbps 352 3520 128U 1 A ACIMA 4 EKM ETHATM ] 105 385 2 | Ro120 S500M | >200M | >200m
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