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Direitos de edigao

Este manual foi elaborado pela equipe da Wise Industria de Telecomunicagoes. Nen-
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da Wise Indistria de Telecomunicagoes.
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aperfeicoamento, algumas caracteristicas podem nao estar inclusas nos manuais, sendo
anexadas ao produto em adendos.

Qualquer contribuicao ou critica que possa melhorar a qualidade deste produto ou manual
serd bem vinda pela equipe da empresa.

Se o contetdo deste manual estiver em desacordo com a versao do equipamento fornecido
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E-mail: wiseQwi.com.br
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IPTV

1 Funcionamento do IPTV no TSWS800TP+

O médulo IPTV do TSW800TP+ foi desenvolvido para instalacdo, manutengao ou reparo
dos servigos de IPTV (Internet Protocol TV') e VoD (Video on Demand) de linhas xDSL. O
produto permite verificar se o fluxo de video (stream) enviado pelo servidor IPTV ou VoD estd
chegando e efetua varias medidas com a finalidade de avaliar a qualidade da conexdo. As taxas
dos fluxos de video, dudio e dados sdo medidos separadamente além do total de pacotes de
cada um. Também sao contabilizados diversos tipos de erro que facilitam verificar o que esta
acontecendo quando o servigo nao atinge o desempenho esperado. A perda de pacotes, atrasos e
jitter dos mesmos também sao contabilizados. Os parametros mais importantes sao comparados
com limiares pré-definidos que definem o nivel de qualidade do servigo (QoS).

O TSW800TP+ permite o teste via modem ou conectando-se diretamente na linha. As
medidas sdo as seguintes:

e Erros

— FErro de continuidade

Indicador de erro

Erro de sincronismo
— Perda de pacote RTP

Pacote RTP fora de sequéncia

Descontinuidade de pacote RTP

Medidas de Jitter

— Jitter de pacote
— Jitter de PCR

— Histograma de Jitter de pacote e de PCR dos ultimos 5 minutos

Estatisticas Stream (TS)

Total de pacotes de video

Total de pacotes de dudio

— Total de pacotes de dados

Total de pacotes desconhecidos

Taxas de Stream

— Taxa do stream de video

Taxa do stream de dudio

Taxa de stream dados

— Taxa de stream desconhecidos
e Nimero de canais (PIDS da PAT)
— Percentual de banda usada por cada canal

Medidas do IGMP

— IGMP latency (tempo para pedir o canal e chegar o stream)
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2 Configuragao do Teste IPTV

2.1 Abas do IPTV
Tela inicial com as abas ETHERNET, ADSL e SYSTEM e MODULES.

70 A HOME CL —
HOME 16:08

1. Test Via Ethernet
2. Ethernet Configuration
3. Modem Configuration

4. IPTV Via Ethernet

5. Sistema de Gestdo Wise

Line I System I Modules

2.2 Testes de IPTV via Ethernet

Na primeira tela do TSW800TP+ selecionar a aba FEthernet usando a tecla F1. Antes
de entrar no modo IPTV, apertar a tecla numérica 2 ou mover o cursor até o item Config e
apertar a tecla START/STOP para configurar o modo de obter o enderego IP (manual ou
automatico). Editar também o endereco MAC se necessario que ele seja o mesmo do STB.
Maiores explicacoes sobre o item Config podem ser vistas no manual basico do TSW800TP+.

Para entrar no médulo IPTV, voltar pra tela inicial, pressionando a tecla F1, e apertar a
tecla numeérica 4 ou mover o cursor até o item IPTV e apertar a tecla START/STOP.

2.3 Testes de IPTV via xDSL

Selecionar a aba Line e efetuar a configuracao de linha conforme descrito no manual basico
do TSW800TP+. Na Oi e na Brasil Telecom o parametro protocolo é BRIDGE. Na Telefonica
usa-se 0 RFC2684(MER) que requer uma tela adicional com os IPs de LAN, WAN,
méscaras de rede e servidores de DNS primadrio e secundério.

Para entrar no médulo IPTV, voltar pra tela inicial e apertar a tecla numérica 4 ou mover
o cursor até o item IPTV e apertar a tecla START/STOP.

2.4 Tela de configuracao do IPTV
Testes, Ethernet ou DSL, tém a mesma tela de configuracao:

mHDME—>ETHEﬁNET—>IPTV - |
WIDED CONFIG 15:44
Stream: - [stream 1 -]
Protocol: hulticast MPEG2-TS/RT =]
IP Address: 10.0.0.1
Port Number: 2001
Status: INACTIVE
Link Diawn

Fress Editto change parameters

Home View Actions Edit
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e F'1 - Home : Volta a tela inicial;
e F2 -View: Mostra 10 opcgoes de telas que podem ser visualizadas. Veja secao 3;

e F3 - Actions: Mostra opgoes para comegar e parar os testes e também salvar os resultados.
Veja secao 3;

F4 - Edit: Permite editar o pardmetro onde esta o cursor;

Stream: Stream é o termo em inglés para designar o fluxo de video. Sdo definidos até 3
streams, que aparecerao da seguinte forma na tela:

mHDME—>ETHEHNET—>IF‘T\J’ 23
WIDED CONFIG 16:09

Stream:
Protocol:

IP Address:
Port Number:

Status: INACTIVE
Link Daown

Press Up# Down to change stream

Cancel OK

e Protocol:
Este parametro define o tipo de protocolo de transporte usado. Embora o protocolo de
codificagao de video seja 0 MPEG-4, muitos provedores usam a forma de encapsulamento
do MPEG-2 para transporte. Desta maneira os pacotes TS (Transport Stream) carregam
os dados codificados em MPEG-4. Os pacotes TS podem ainda ser encapsulados de duas
formas: UDP/IP e RTP/UDP/IP. Hd também uma diferenca entre o IPTV, que usa
o protocolo IGMP (Internet Group Management Protocol) para se inscrever num grupo

multicast e o VoD, que usa o protocolo RT'SP (Real Time Streaming Protocol ) para se
inscrever num grupo unicast.

mHDME—>ETHEHNET—>IPTU oo 2 |
YIDEQ CONFIG 16:09
Stream: Stream 1 |
Multicast MPEG2-TS/RT =
IP Address: Multicast MPEGZ-TS/UDP
Port Number: hulticast MPEGZ-TS/RTP
Multicast MPEG2-TS/RTFP B
Unicast MPEGZ-T3/UDP
Status: nNacTIy Unicast MPEGZ-TS/RTP
Link Down Unicast MPEGZ-TS/RTP Br

Fress Up# Down to change protocol

Cancel OK

Multicast MPEG2-TS/UDP: Nesta opgao, os pacotes TS do MPEG-2 sao encapsula-
dos diretamente em cima do UDP/IP. No Brasil esta é a forma escolhida pela Telefonica
e OI para o IPTV.

Multicast MPEG2-TS/RTP: Nesta opcao, os pacotes TS do MPEG-2 sao encapsula-
dos dentro de pacotes RTP que por sua vez sdo encapsulados no UDP/IP.

Multicast MPEG2-TS/RTP BrT: Nesta op¢ao, os pacotes TS do MPEG-2 sao en-

capsulados dentro de pacotes RTP que por sua vez sao encapsulados no UDP /IP. No Brasil
esta é a forma escolhida pela Brasil Telecom.
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Unicast MPEG2-TS/UDP: Nesta opcao, os pacotes TS do MPEG-2 sao encapsulados
diretamente em cima do UDP /IP. No Brasil esta é a forma escolhida pela Oi para o VoD.

Unicast MPEG2-TS/RTP: Nesta opgao, os pacotes TS do MPEG-2 sao encapsulados
dentro de pacotes RTP, que por sua vez sao encapsulados no UDP /IP.

Unicast MPEG2-TS/RTP Brt: Nesta opcao, os pacotes TS do MPEG-2 sao encap-
sulados dentro de pacotes RTP, que por sua vez sao encapsulados no UDP/IP. No Brasil
esta é a forma escolhida pela Brasil Telecom para o VoD.

e IP Address:
Este parametro define o IP do canal de IPTV que se deseja receber. E necessdrio conhecer
este IP para enviar um pacote IGMP pedindo para entrar no grupo multicast que esta
recebendo o canal. S6 depois de aceito este pedido é que o stream de video comeca a ser
enviado pelo servidor. Nos protocolos unicast nao é feita a configuracao do IP.

e URL (RTSP):
Este parametro define a URL do servidor de VoD. E necessario conhecer esta URL para
enviar um pacote RTSP pedindo para entrar no modo unicast, onde o usuério é o 1inico a
receber aquele video. S6 depois de aceito este pedido é que o stream de video comeca a
ser enviado pelo servidor. Somente nos protocolos unicast.

mHDME—>ETHEﬁNET—>IPTV Sl |
WIDED CONFIG 16:11
‘Stream: . [stream 1 B
Protocol: Unicast MPEGZ-TS/UDP ~|
URL (RTSP) 10.0.0.1
Status: INACTIVE
Link Diawen

Press Editto change parameters

Home View Actions Edit

e Port Number:
Este parametro define o nimero da porta onde a comunicacao IPTV vai funcionar. So-
mente nos protocolos multicast.

3 Aplicacao do Teste IPTV

Acionando a tecla F3 (Actions) é possivel iniciar o teste de IPTV selecionando Start
Stream. Deve ser escolhido o nimero da stream configurada. Pode-se iniciar uma de cada vez
e ter as trés simultaneamente.

mHDME—>ETHEﬁNET—>IPTV |
WIDED CONFIG 16:12
Stream: Stream 1 -
Protocol: hulticast MPEG2-TSAUD ~|
Port Number: 2001

1. Start Stream 1
2. Start Stream 2

3. Start Stream 3
Press Editto change parame 4 sous

Status: INACTI
Link Diawen

Home View Actions
Se o protocolo for de IPTV (multicast) um pacote IGMP sera enviado, se o protocolo for de

VoD (unicast) um pacote RTSP serd enviado, e em instantes o fluxo de video comega a chegar
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e todas as medidas sao contabilizadas Através da tecla F2 ( View) pode-se escolher a tela que
se deseja visualizar. A tecla F4 (Stream) define qual dos trés streams terd seus contadores

apresentados na tela escolhida.

e Video Config

Tela de configuracao inicial para ver ou alterar os parametros escolhidos, pressionando F2
(View ), as opgdes serdao mostradas (conforme figura anterior). Pressione #1 ou selecione
Video Config e pressione a tecla START/STOP para mostrar a tela de configuragao

inicial.

mHDME —*ETHERMET ->IF T
WIDED CONFIG

Stream: w;ream 1 E
Protoco ™, ulticast MPEGZ-TS/UD ~ |

i m—
16:12

2. 1P results
|(aFYelell = Stream Statistics
Port Nut 4. Siream Rales

9. QoS Stream

6. QoE
Status: 7. Errars
Link Down | 0. difler

3. PID Map

Press Bt g pand Usage
Home View

o IP results

Tela com os valores do IP recebido, IP do Gateway, IP do servidor de DNS e a mascara

da sub-rede.

0.0.0.1

o1

s

Actions Edit

mHDME—>ETHEHNET—>IPT\.I’ < -
TF RESLLTS 1512
Parameter | Value
‘IP Address 10.0.0.1
Subnet Mask 255.0.0.0
Gateway I[P 10.0.0.254
DMS Server 8.83.8.8
Home View Actions

e Stream Statistics

Tela com a contagem total de pacotes T'S (pacote de transporte do MPEG-2 com 184 bytes
de dados e 4 bytes de header). Também apresenta separadamente estas contagens para
video, audio, dados e pacotes nao identificados, além do total em bytes.

mHDME —+ETHERMET - > TP T
STREAM STATISTICS

EL -
16:13

Received TS Packets | Bytes

Video
Audio
Data
Unknown

Home View

0

0
0
0
0

(=R == e B = B =}

Stream 1

Actions Stream
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e Stream Rates
Tela com a taxa em Kbps dos diferentes tipos de pacote - video, audio, dados e descon-

hecidos.
(74 78 HOME - »ETHERNET ->IF TV 3% 3
STREAM RATES 16:13
Rate(Kbps) |Current |Average |Min |Max |
0 0 0 0
Q0 Q0 Q0 Q0
0 0 0 0
Q0 Q0 Q0 Q0
Unknown 1] 1] 1] 1]
Stream 1
Home View Actions Stream

e QoS Stream
Tela com os parametros de QoS, seus valores atuais, valores maximos e indicagdo se estao
dentro dos limiares definidos para a qualidade do servigo.

mHDME—>ETHEHNET—>IPTV < -
WIDED GOS 15:13
Parameter Current Maxt Score
PCR Jitter 0ms 0ms Pass
Latency 0.0 ms NA& Pass
Continuity Errors 0.00% NA
Error Indicator 0 NA Pass
Overall: PASS Stream 1
Home View Actions Stream

— PCR Jitter (Program Clock Reference)
Mede o jitter avaliado ao analisar o clock de referéncia gravado em alguns pacotes. O
jitter é a oscilagao do intervalo de tempo entre o recebimento dos pacotes comparando
com a hora gravada na geracao deles. Este intervalo deveria ser igual a diferenca entre
as horas gravadas, mas codificador e a rede podem causar atrasos em determinados
pacotes. Se a oscilacao é excessiva pode causar problemas ao decodificador. O jitter
maximo para aprovar a qualidade do servigo é de 10ms.

— Latency
Mede o tempo entre o envio de um pedido para receber um determinado programa
(stream) e o momento que o fluxo de pacotes comeca a chegar. A laténcia maxima
para aprovar a qualidade do servigo é de 250ms.

— Continuity Error (Cont. Err.)
Mede a perda da seqiiéncia dos pacotes. Os pacotes TS do MPEG-2 tém um conta-
dor de sequéncia que permite a recepcao saber que um pacote nao chegou na hora
que deveria. Na tela de QoS esse contador é percentual, ele conta o total de erros
de continuidade dividido pelo total de pacotes TS do MPEG2. O valor percentual
maximo para aprovar a qualidade do servigo é de 0.1

— Error Indicator (Err. Ind.)
Indica se houve um problema na geracao. Esta indicacao ¢é feita pelo codificador ao
perceber que ha dados corrompidos e nao é um problema na rede. Somente o valor
zero aprova a qualidade do servico neste item.
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e QoE (Quality of Experience)
Esse novo termo vem sendo empregado para avaliar a percepcao do usuario final quanto a
qualidade da midia entregue. Para medir QoE em IPTV, usa-se o MDI (Media Delivery
Indez), esse indice é composto por duas medidas, sao elas DF (Delay Factor) Jitter e MLR
(Media Loss Rate). Esse indice é definido pela RFC 4445.

m—'HDME—>ETHEHNET—>IPTU < -
YIDED GOE 16:13
DI Current | Average | hax Total |
‘DF Jitter . 0oms 0 ms 0 ms NA
Buffer Size 0 0 0 MA
MLR 0 0.00 0 0
Stream 1
Home View Actions Stream

— DF Jitter
E uma medida em milisegundos, que indica o tempo de video que é necessario ar-
mazenar, levando-se em conta a taxa atual do video, para se eliminar o efeito de jitter
no video entregue ao usudrio final. Esse parametro é utilizado para dimensionar o
tamanho do buffer que um Set Top Box deve possuir, para o fluxo de pacotes corrente.

- MLR

O parametro MLR representa a quantidade de pacotes de midia perdidos por segundo.
Perdas devido a um overflow de buffer, que sao causadas por congestionamento de rede
ou mal configuragao dos dispositivos de rede serao periddicas, resultando em muitos
intervalos de tempo com valores de MLR positivos e similares. J4 efeitos transientes,
devido talvez, a ruidos causados por variacoes elétricas, irao resultar em um menor
nimero de intervalos de tempo afetados, ou seja, os valores de MLR positivos serao
mais espacados e mais aleatdrios.

e Errors
Tela com os diversos tipos de erro e a quantidade contabilizada.

mHDME—>ETHEHNET—>IPTU el A -
STREAM ERRORS 16:13

Error Value
: Continuity Errors

TS Lost

Error Indicator

Sync Errors

RTP Lost

RTP 0O3

RTP Discontinuity

L= I — B — I — B — I — B —

Stream 1

Home View Actions Stream

— Continuity Errors
Registra a quantidade de perda de seqiiéncia dos pacotes.
— TS Lost
Registra a quantidade de unidades de TS (Transport Stream) perdidas, vale destacar

que cada pacote de video, de acordo com o protocolo de transporte MPEG2-TS,
possui sete unidades T'S.
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— Error Indicator
Registra a quantidade de pacotes que chegaram com o bit Error Indicator ativo.

— Sync. Errors
Registra a quantidade de vezes que néao foi possivel identificar pacote TS do MPEG-2
na camada de aplicacao.

— RTP Lost
Registra a quantidade de quadros RTP perdidos quando o protocolo é MPEG-2
Broadcast (RTP).

— RTP 0O0OS
Registra a quantidade de quadros RTP fora de ordem quando o protocolo é MPEG-2
Broadcast (RTP).

— RTP Discontinuity

Registra a quantidade de quebras de seqiiéncia de quadros RTP quando o protocolo
é MPEG-2 Broadcast (RTP).

e Jitter

Tela com as contagens de PCR jitter e Network jitter. Sao mostrados os valores
maximos e momentaneos. O Network Jitter é devido ao trafego na rede. O PCR jitter
pode ser causado pelo codificador, pela rede ou na recepcao. Quando o protocolo for
MPEG-2 Broadcast (UDP) os valores serao os mesmos. A laténcia do IGMP (IGMP
Latency) também é mostrada nesta tela e mede o tempo entre o envio de um pedido
para receber um determinado programa (stream) e o momento em que o fluxo de pacotes
comega a chegar.

m—_HDME—>ETHEHNET—>IPTU E A - |
JITTER MEASLREMENTS 1514
Parameter Value
IGMP Latency 0.0 ms
PCR Jitter Current 0 ms
PCR Jitter Max 0 ms
Stream 1
Home View Actions Graphs

e PID Map
Tela com cada PID (Packet Identifier) recebido, o seu tipo e a sua descricao. O PID
identifica a quem pertence aquele pacote. Se o PID é 0 o pacote é o PAT (Program
Association Table) que é uma tabela com o PID de cada PMT (Program Map Table). Ha
uma PMT para cada canal (programa). Esta PMT é uma tabela com os PIDs dos pacotes
de video, dudio e dados para aquele canal.

mHDME—>ETHEﬁNET—>IPTV 227
STREAM PID M&P 10:00
PID |Type | Description
0 Data PAT
66 Data PMT
68 Video ISOIEC 14496-2 Visual
69 Audio ISOIEC 11172 Audio
Stream 1
Home View Actions Stream
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e Band Usage

Tela com o status e o percentual de banda usado por cada stream. O percentual de banda
do canal é a taxa do canal dividida pela soma das taxas de todos os canais ativos.

mHDME—>ETHEHNET—>IPT\.I’ E A - |
BAMD USAGE 1514
Stream Status Band Usage(%) |
Stream1 = INACTIVE 0%
Stream 2 INACTIVE 0%
Stream 3 INACTIVE 0%

Home View Actions

4 Conclusao do Teste IPTV

Acionando a tecla F3 (Actions) é possivel parar o teste de IPTV selecionando Stop Stream.
Deve ser escolhido o ntimero da stream que se deseja parar. Se houver mais de uma ativa é

necessario parar uma de cada vez. Acionando a opg¢ao Sawve os resultados do teste podem ser
salvos em um arquivo, como mostra a figura.

mHDME—>ETHEHNET—>IPT\.-’ e .|
SAVE 1002
Look in: I HiptvResults j
Save As: I\
Cancel abc Delete OK
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